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“不会报”“不敢报”“报了没人接”……

儿童保护不缺理念，缺可复制、评估、持续的方案

孩子遭受侵害，既是家庭的伤，也是

社会的痛。

去年 3 月，在最高人民检察院（以

下简称最高检）举行的“加强综合司法

保护 守护未成年人健康成长”新闻发

布会上，时任最高检党组成员、副检察

长宫鸣表示，2020 年至 2023 年，检察

机关共起诉侵害未成年人犯罪 24.3

万人，年均上升 5.4%。

其实，早在 2021年，我国就开展“利

剑护蕾”专项行动，以期用法律的利剑织

起一张未成年人保护网，为祖国的花朵

撑起一片司法保护的蓝天。

但事实上，制度“在场”并不必然带

来行动“到位”，也不等于风险能被及

时发现、孩子能被及时保护。“儿童保

护要想从专项推进变成常态，迫切需

要一套更接近公共卫生干预的逻辑：

识别阻力点、配置工具包、打通工作

流。”中南大学湘雅公共卫生学院儿少

卫生与妇幼保健学系主任龚雯洁曾挂

职湖南省邵阳市某区副区长，她更深

切的体会是，“利剑护蕾”常常面临同

一个难题———从教师发现异常到依法

依规启动报告，再到专业部门接力处

置，这段最关键的“路”没有在末端真

正“跑通”，往往是因为相关流程无法

被一线转译为可执行。

制度落地的断点

“很多时候不是老师不关心孩子，

而是学校端缺一套真正可执行的流程

和支持方案。”龚雯洁在调研中观察

到，强制报告之所以在末端“卡壳”，往

往不是态度问题，而是典型的实施问

题：谁来做、怎么做，做到什么程度算

合规，遇到复杂情境怎么处理，报告后

是否有反馈与保护……这些问题如果

没有回答清楚，制度就很难稳定运行。

在对校长、班主任、任课教师等多方

访谈中，研究团队总结出三类最影响制

度启动的阻力。其一是“不会报”。不少

教师知道“遇到疑似情况要报告”的原

则，但进一步追问，往往说不清向谁报

告、需要提交哪些信息、时限如何、如何

留存记录、校内如何分工。其二是“不敢

报”。教师担心误报引发纠纷，担心家长

投诉、舆情压力，也担心职业风险。当报

告被理解成“给自己找麻烦”，沉默就变

成一种更安全的选择。其三是“报了没人

接”。一线教师即便鼓起勇气上报，也可

能面临后续处置不清晰、转介衔接不顺

畅、反馈机制缺位等问题。

“这就需要借助实施科学的思路，

把政策要求拆解为校园里可落地的工

作流，并在真实情境中持续评估、迭代

优化。”龚雯洁表示。

预防教育的启示

当然，打通“最后一公里”，不能只盯

着报告端口，也要把前端预防做扎实。

龚雯洁团队近期发表的系统评价

与 Meta 分析被纳入 26 项基于学校的

防性侵干预研究。研究结果显示，学校

防性侵项目总体能够改善参与者的相

关知识、态度与自我保护技能，但随时

间推移，干预效果存在衰减，知识维持

在随访超过 3个月后下降更明显，而技

能维持相对更稳定。

“这表明，学校教育不能只靠一次

性的宣讲。”龚雯洁主张把防性侵教育

做成与班会、课程节奏相嵌合的常态化

内容，强调情境演练与可迁移技能，比

如身体界限、拒绝与离开、求助路径、

同伴支持、网络风险应对等，并通过阶

段性复训抵抗遗忘，让保护能力真正留

在学生的行为里。

对学校而言，这类前端能力建设还

有一个现实意义：当全校师生都形成更

清晰的“风险语言”和“求助路径”，异

常线索更容易被识别与表达，强制报告

也更容易在组织层面启动。

龚雯洁认为，如果预防教育能够实

现分龄内容包的常态化嵌入，明确不同

年龄段的核心目标，那么校园保护网的

经纬度将更加致密。

识别逻辑的界限

不过，在校园场景中，许多可见的异

常表现并不特异，既可能与侵害相关，也

可能与欺凌、抑郁焦虑、家庭变故或一般

创伤相关。完全依靠教师个人经验“识

别”，既容易漏掉真正高风险，也可能因

盲目自信或错误线索导致误伤。

研究团队在访谈中发现，少数人甚

至会把风险与学生外表、穿着等因素简

单绑定，形成错误的预警逻辑。

“教师不需要成为‘鉴别诊断者’，

更不应该变成‘侦探’。”龚雯洁指出，

学校端更可行的目标是提升早期警觉

与规范响应。基于这一定位，研究团队

在文献证据与一线访谈基础上，梳理校

园环境中更可能被观察到的警示信号

线索，计划通过专家共识形成简洁、可

操作的结构化观察与记录工具。

龚雯洁强调，识别的关键在于发现

异常、结构化记录、校内专责研判并最

终触发分级响应。只有当“看见什么、

记下什么、交给谁”变得明确，教师才

更可能在压力情境下做出一致、合规

的响应，而非单纯依赖直觉判断。

跑通闭环的关键

强制报告的“最后一公里”之所以

难打通，在龚雯洁看来，是因为它要求

学校同时具备预防常态化、识别可执

行与衔接可靠化三大能力。真正可持

续的做法，是把强制报告做成学校治

理的“基础设施”。

龚雯洁建议，学校端至少要把三件

事做实。首先，要有清晰、统一的校内

工作流。包括发现线索后的记录方式、

校内研判与分工、对外报告路径、信息

保密规则。流程越清晰，执行越稳定。

其次，要建立校内“接得住”的支持机

制。学校需要固定的专责联络与会商

机制，接收线索并组织研判，而不是让

某个老师独自承担全部判断。最后，要

形成对善意履责的制度性保护。

“强制报告的目标不是制造恐慌，

更不是把压力全部传递给老师，而是让

风险更早进入专业系统。”龚雯洁强

调，报告的门槛是“合理怀疑”而非“确

凿证据”。只有当教师相信“报了就有

人接、接得住、处理得规范”，且自身权

益受到保密与免责保护时，强制报告才

会从“文件要求”变成“日常动作”。

科研与行政的合力

“儿童保护领域不缺理念，缺的是

可复制、可评估、可持续的方案。”龚雯

洁表示，实施科学的价值，正在于把

“应该做什么”进一步推进为“怎么做、

谁来做、能不能持续做”。

更重要的是，在未成年人保护这样

的复杂议题上，科研与行政并不是两条

平行线：行政提供制度框架、资源配置与

部门协同的抓手，决定了“能不能做”；科

研提供证据、工具与评估方法，解决“怎

么做得更稳、更准、更久”。当政策要求进

入校园末端，真正决定成效的往往不是

口号力度，而是流程设计是否贴近场景、

工具是否足够简洁、责任与支持是否对

等、反馈机制是否形成闭环。

龚雯洁将打通“最后一公里”提炼为

四个实施要点：流程可视化、工具极简化、

责任与支持配套、评估运行常态化。把这

些要点固化为学校日常运转的“基础设

施”，再通过持续评估不断迭代，专项行动

才能沉淀为长效能力；同时只有一线教师

在“合理怀疑”出现时能够被流程托住、被

组织支持、被专业系统接续，强制报告才

能从纸面走向可依赖的保护路径。

“让每一次合理怀疑都不止步于沉

默，让每一次报告都通向及时、专业而

有温度的处置，将行政的制度优势与科

研的证据能力在同一条工作流里汇合，

以实施科学为磨刀石，‘利剑护蕾’才会

真正锋利，也更可持续。”龚雯洁说。

龚雯洁
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