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南方医科大学卫生管理学院教授 徐东：

以科学证据重建疫苗信心

徐东

黄旸木

在预防医学与公共卫生的宏大图

景中，疫苗接种无疑是保护人类健康的

坚固屏障。然而，当服务触手可及之时，

部分群体对接种产生的迟疑或拒绝即

“疫苗犹豫”，始终是全球公共卫生领域

亟待破解的复杂课题。

随着大语言模型与生成式人工智

能（Generative AI）浪潮的席卷，医学界

开始期待智能工具能够为破解疫苗犹

豫注入新动能。但 AI究竟是仅仅停留

在答疑解惑的“浅层对话”，还是能够深

度融入临床流程、重塑医防协作的“精

准引擎”？这不仅需要技术层面的适配，

更依赖于从需求探索、多方共创到真实

世界验证的实施科学全链路探索。

精准解构疫苗犹豫的
多元决策需求

传统公共卫生干预往往将疫苗犹

豫简单归因于“知识的匮乏”，倾向于简

单科普疫苗的有效性。然而，我们既往

对疫苗监管优先挑战的研究显示，“信

息公开与公众沟通”高居我国疫苗监管

领域挑战的第二位。这种沟通难题在临

床与公众层面表现得尤为突出。

一项与肺炎疫苗有关的看护人调

查显示，在面对新上市疫苗时，过半数

的看护人认为存在风险，甚至近三成看

护人以为接种肺炎疫苗会削弱儿童自

身的免疫功能；相比其他因素，真正决

定家长接种意愿的，是对接种获益的认

知和身为家长的责任感。而对短视频平

台内容的分析发现，与看护人强烈的安

全性关切形成鲜明对比的是，目前主流

短视频平台上由医疗机构与专业人员

制作的科普视频超过半数偏向宣传疫

苗有效性，而涉及安全性以及不良反应

应对的讲解内容占比却很少。

不仅公众存在沟通缺口，一线临床

医务人员也需要疫苗沟通与推荐支持。

针对数千名医务人员的调查表明，儿科

医生虽然日常接到的疫苗咨询频次显

著高于基层接种人员，但其接受接种培

训的比例以及对接种程序的熟悉程度

却明显偏低。

虽然广大医生群体已经养成了使

用通用大语言模型的习惯，但要将 AI

转化为决策支持，需要从公众与临床在

接种决策中的三类基本需求出发，即针

对“疫苗是否安全”的风险沟通需求、针

对“孩子能否接种”的临床适宜性评估

需求，以及针对“后续去哪里接种”的服

务衔接需求。

推动生成式
从浅层对话走向精准助手

生成式 AI具备根据上下文理解

并组织内容的能力，这为其在健康领域

的应用提供了广阔空间。但在严肃的医

疗接种决策中，通用大模型容易产生

“幻觉”或给出泛化建议。为了提供精准

支持，技术系统正在超越单纯的“聊天

机器人”形态，向能够处理临床资料的

“临床助手”以及能够执行具体查询任

务的“智能体”演进。 （下转第 5版）

从一项具备充分医学证据的研究

成果问世，到它真正走进医院、社区并

惠及广大患者，究竟需要经历多长时

间的等待？

国际循证医学领域的权威统计

显示，这个转化周期平均长达 17

年，且最终仅有约 14%的原始研究

成果真正进入临床实践。更加严峻

的现实是，近半数经过验证的循证

诊疗方案从未在真实世界中得到

广泛推广；另有研究估计，高达

85%的生物医药研究投入因选题不

当、设计缺陷、报告不完整或成果

未能发表等原因付诸东流。

这种从“已知”到“已行”之间的

巨大裂谷，构成了当前卫生健康服

务体系中最大的困境。流感正是典

型的例子：其危害性大，疫苗相对成

熟，但接种率却长期低迷———横亘

在疫苗与人群之间的往往不是技

术，而是信心。

既已知之，何以行之？实施科学的

使命，正是要以最务实的实践策略与

科学研究设计，构建起连接循证医学

证据与真实世界临床日常的坚固桥

梁。重建疫苗信心，恰恰是这样一项必

须跨越知行鸿沟的紧迫任务。

重塑“知行合一”的踏车机制

实施科学并非高悬于象牙塔中的

抽象理论，而是一门旨在研究“知行差

距”的规模与成因并寻求弥合这一差

距之应对策略的跨学科专业领域。

传统卫生服务研究往往过于偏重

于“寻找新发明”，却在很大程度上忽

视了“如何让已有成果落地”。为了打

破这一困境，我们团队提出了

“PEDALs”踏车模型，为实施科学的落

地提供了系统化的行进框架。

这一模型强调实施研究应当以

解决现实工作中的真实健康或服务

挑战为起点，而非凭空设定纯理论性

的研究问题。在此基础之上，挑选具

备潜力的循证实践方案，全面评估阻

碍与促进其落地的多维度决定因素，

进而制定能够消除障碍的针对性实

施策略。与此同时，研究必须关注循

证实践在日常工作中的长期嵌入与

可持续性，并运用科学的评估标尺推

动其向更多情境拓展。就像骑行者踩

踏单车双轮前行，实施科学的成功依

赖于短周期的持续改善，以“激进渐

进法”实现小步快跑，在与多方利益

相关者的循环共创中推动卫生系统

根本性变革。

复合设计实现“一石二鸟”突破

在传统的临床研究路径中，一

种干预方案通常要依次经历效力研

究、效果研究，最后才开启实施研

究，整个生命周期漫长且成本高昂。

复合（混合）研究设计（hybrid design）

的提出，打破了这种单线演进的陈

规，实现了在单一研究中同时评估

临床效果与实施过程这一“一石二

鸟”的目标。

在社区流感疫苗接种的实践中，

医生或护士在开方或登记时一次简洁

而具说服力的“极速言语干预”，配合

相应的支付激励策略，便能在日常诊

疗流程中大幅提升接种率。这种轻量

化干预与复合设计的融合，生动展现

了实施科学在真实世界中兼顾严谨性

与实效性的独特魅力。

医学科研的终极价值，不仅在于

学术论文的发表，更在于科研成果能

真正走入千家万户，变成守护大众健

康的日常行动。疫苗信心的重建，考验

的正是这种把证据变成行动的能力：

它不靠说教，而靠在恰当的时机、以恰

当的方式回应每一颗迟疑的心。

mailto:ykb@stimes.cn

