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河南省儿童医院副主任药师张胜男：

守护儿童从安全用药开始

济南市儿童医院副主任药师郝丽娜：

儿科药师做科普应有 项核心能力

张胜男

郝丽娜

在儿科医疗领域，药师扮演着不可

或缺的专业角色。他们不仅是药品的调

配者，更是合理用药知识的传播者、儿童

健康成长的守护者。他们以专业的药学

知识、通俗易懂的表达方式，搭建起医患

信任的桥梁，如春风化雨般呵护着孩子

们的健康成长。一名优秀儿科科普药师

的成长，需要具备以下 5项核心能力。

专业：筑牢药学服务的根基

专业性是儿科药师的立身之本。儿

童并非“成人的缩小版”，其器官、功能尚

未发育成熟，用药风险显著高于成人。不

同年龄段、体重及病理状态下的儿童，在

药物选择、剂量调整、给药方式等方面均

需个体化。这就要求药师需扎实掌握儿

科生理学、药理学、药代动力学等专业知

识，并熟悉药品说明书及最新诊疗指南。

此外，通过参与药学门诊、用药咨询等实

践，将理论转化为解决实际问题的能力。

唯有在专业上不断深耕、反复锤炼，才能

真正成为儿童安全用药的“守门人”。

热爱：源自使命的情感动力

药学服务不仅是一项技术工作，更是

一项关乎生命健康的事业。面对儿童这样

一个特殊的群体，若缺乏发自内心的热爱

和强烈的责任感，往往难以在繁琐日常中

持之以恒。这份热爱，源于对儿童健康的

深切关怀，源于对合理用药的始终坚守，

也源于对职业价值的深度认同。唯有心怀

赤诚，才能在日复一日的知识积累与一次

次的科普传播中，始终保持温度与韧性。

创新：让科普触达人心

在信息过载的今天，创新成为突破科

普传播瓶颈的关键。传统的单向说教已难

以吸引受众，药师需要将专业内容转化为

大众听得懂、记得住、用得上的语言。创新

体现在形式层面，以绘本、漫画、动画等儿

童喜闻乐见的方式，传递用药知识。创新

也体现在技术层面，如智能语音助手、用

药知识问答机器人等工具提升效率。创新

更体现在渠道层面，运用公众号、短视频、

直播答疑等新媒体矩阵扩大覆盖面。创新

背后是对受众需求的敏锐洞察，也是跨界

融合能力的体现，为此药师不仅要懂药，

还要懂传播、懂设计、懂用户。

共情：读懂孩子与家长的心

共情是科普的“催化剂”。药师面对

的从来不只是“病”，还有“人”。儿科常被

称为“哑科”，患者表达方式有限，而家长

往往充满焦虑。若缺乏共情能力，科普容

易流于照本宣科、机械生硬。共情，是理

解孩子生病时的不适、喂药时的抗拒，是

感知家长就诊时的焦灼、用药后的期待。

它要求药师不仅关注药品本身，更关注

用药行为背后的人。用温暖、坚定的语言

建立信任，实现“以家庭为中心”的药学

服务。

协作：融入多学科守护网络

科普绝非药师的“独角戏”，而需要

多方协作。在院内层面，可以与医生、护

士联合开展合理用药讲座等，整合各方

专业优势，提供系统化的用药指导。在跨

机构层面，可依托医联体组建科普团队。

来自不同医院的药师集体创作、交叉审

稿，提升科普的效能和质量。在社会层

面，应主动走进校园、社区、媒体，面向公

众开展合理用药教育，构建社会共育的

网络。

一名优秀的儿科科普药师，既需要

专业土壤的滋养，又要经得起人文风雨

的洗礼。他们用专业知识化解焦虑，用

创意表达传递温暖，犹如点点星光，照亮

无数家庭的健康之路。

儿童用药安全不仅关系到儿童的健

康成长，也是社会公众关注的重要议题。

由于儿童药物代谢动力学、药效学特征与

成人存在显著差异，儿童用药安全必须作

为独立学科进行系统研究和临床实践。

然而，全球范围内儿童专用药品短

缺问题依然突出，说明书儿童信息标注

不全，导致临床实践中不得不使用成人

药品进行分剂量操作及超说明书用药，

增加了用药错误和药品不良反应的风

险。守护儿童用药安全防线，不仅是多层

面的技术性操作，更是专业责任和系统

工程的结合。

儿童安全用药中的专业责任

守护儿童用药安全是药学工作者义

不容辞的责任。药学门诊、驻科药师等

形式的药学服务正在我国快速普及和推

进。然而，因地区间资源的相对不平衡、

药师水平的参差不齐，尤其基层医疗机

构药师配备严重不足，药学服务一直未

真正深入临床、走近患者。

在儿童用药安全的链条中，药师扮

演着不可替代的专业角色。

药师是安全前置的守护者。药师通

过处方前置审核，设置精细化的规则，对

医生开具药品的适应证、用药剂量、用药

方法、用药疗程、相互作用、禁忌症等进

行前置提醒、警告和拦截，提高药品使用

的安全性和合理性。

药师是剂型适儿化的倡导者。我们

通过评估不同剂型对儿童的适宜性，发

现临床用药需求及现用剂型、规格问题，

积极参与儿童药物临床试验，推动儿童

友好剂型的研发和使用。

药师是药物不良反应的哨兵。我们

建立儿童药物警戒及不良反应监测报告

制度，通过评估预警机制提醒临床，及时

发现并规避潜在风险。

药师是用药教育的核心力量。我们

通过门诊咨询、新媒体平台、家庭课堂、

直播讲座等形式，加强对家长的用药教

育和安全用药知识科普，提高全社会对

儿童用药安全的重视程度。

构建儿童安全用药生态系统

首先，要加强儿童专用药研发。近

年来国家出台了儿童药品鼓励研发清

单及优先审评审批等各项政策。然而，

仍需鼓励更多企业投入儿童适宜剂

型、规格的研发和生产，包括口服液、

颗粒剂、口溶膜、微片等更适合儿童服

用的剂型。其次，完善药品说明书儿童

信息、儿童用药不良反应专项监测、提

高儿童用药依从性等都是安全用药的

重要环节，可以显著提高治疗效果并

减少不良反应。

临床应用及家庭照护环节也是儿童

用药安全的关键。医疗机构应完善儿童

用药安全管理体系，保障药品从遴选到

使用全流程、各环节的规范化、标准化。

在技术层面，运用智能化、自动化、信息

化设备及软件系统，建立全方位儿童用

药错误防范意识，通过剂量的核对、高风

险药品识别、标准化沟通模式、风险信号

挖掘、风险评估等，为儿童用药错误和不

良反应预警。建设和完善智慧药学、合理

用药决策 /监测系统、药物治疗监测平

台等，利用数字化、智能化手段提升服务

效率与质量，并将标准化与个性化结合

的药学服务推广至社区及家庭，惠及更

多的患儿。构建“医生 -药师 -护士 -

家长”四方协同的用药安全网络，通过标

准化流程、智能技术赋能和持续人员培

训，将临床应用环节转化为儿童用药安

全领域最坚固的堡垒。

守护儿童用药安全需要政策制定

者、医务人员、药品企业、家长和教育工

作者、社会公众的共同参与和努力。

儿童健康关乎民族未来，用药安全

是保障儿童健康的基石。让我们携手共

进，为儿童健康成长保驾护航。
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