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医院药学正站在转型的关键节点

当前，我国医药卫生体制改革正

加速向纵深推进。无论是“十五五”时

期医药事业发展战略的系统布局，还

是公立医院高质量发展的现实要求，

抑或是按病组（DRG）和病种分值

（DIP）支付方式改革持续深化，都在

不断重塑医疗运行逻辑。在这一过程

中，医院药学所承受的结构性压力尤

为集中，也因此被推到了转型的关键

节点。

传统以“药品供应保障”为核心的

医院药学服务模式，已经难以回应精

准医疗和价值医疗时代提出的新要

求。对于医院药学而言，高质量发展意

味着必须从被动的“药品调配者”，转

型为主动的“临床治疗参与者”和“患

者健康管理者”。这一转型依托于技术

的深度融合与创新应用，其目标是构

建一个“以患者为中心”的全周期、智

能化、精准化的药学服务新体系。

在此背景下，以人工智能、大数

据、物联网、自动化设备及区块链等为

代表的新兴技术，正从理论概念转化

为驱动医院药学服务模式深刻变革、

实现价值跃升的核心引擎。

智慧药房与自动化调剂系统
改变传统药房的运行方式

智慧药房与自动化调剂系统的广

泛应用，正在从根本上改变传统药房

的运行方式。

以浙江省肿瘤医院为例，通过引

入自动发药机、智能分包机和智能药

柜，药房工作流程实现了从“人找药”

到“药找人”的转变。这类技术首先解

决的是长期困扰药房运行的效率与差

错问题：一方面，将药师从大量重复性

体力劳动中解放出来，将人力资源转

向更高价值的临床服务；另一方面，通

过“机核对”机制显著降低人为调剂差

错率，提升整体调剂安全性和稳定性。

例如，在引入全自动口服药品单剂量

分包系统后，分包差错率已降至十万

分之一以下，药师得以投入更多时间

参与临床合理用药工作。

在此基础上，药学管理的关注点

进一步从“发得准、发得快”，延伸到

“管得全、管得稳”。

在药品全链条追溯与闭环管理方

面，物联网与区块链技术为实现精细

化管控提供了可行路径。通过药品追

溯码或赋予频射识别标签（RFID），尤

其是贵重、高危、冷链药品，我们能够

实现对药品从供应商到药库、从药房

到病区，最终到患者手中的全程实时

追踪。冷链药品的温湿度数据可自动

上传至云端监控平台，一旦超出阈值

即触发报警，为药品质量安全提供持

续保障。

中药饮片管理则是全链条追溯在

具体应用场景中的一个典型案例。基

于物联网 RFID 技术率先构建了中药

饮片全链条追溯及数智管理系统，利

用该技术不可篡改的特点，实现了中

药饮片流通过程的自动采集与精准追

踪，既提升了管理透明度，也增强了药

品防伪能力。

推动药学知识
高效融入诊疗流程

在治疗药物监测方面，浙江省肿

瘤医院正从“常规监测”向“精准建模

与前瞻性干预”转型。 对于甲氨蝶

呤、伊马替尼等治疗窗窄的药物，血药

浓度监测已成为常规工作。

同时，我们正进一步探索构建群

体药代动力学（popPKPD）模型，将患

者个体的生理、病理参数纳入分析，并

借助机器学习算法预测用药曲线，从

而实现给药方案的“前瞻性优化”，而

非单纯的事后调整。以阿片类药物用

于中重度癌痛治疗为例，目前正在建

立基于中国人群的美沙酮 popPKPD

模型，力求为临床提供更为精准的初

始剂量建议，使患者更快、更平稳地达

到理想的血药浓度窗口，提升疗效并

降低毒性风险。

在临床决策支持层面，医院积极

研发智能工具，推动药学知识高效融

入诊疗流程。

面对临床指南更新迅速、信息量

庞大的现状，我们开发了“基于大语言

模型的肿瘤指南自动解析系统”。该系

统能够理解医护人员以自然语言形式

提出的临床问题，自动检索、整合并梳

理最新权威指南内容，输出结构清晰、

证据等级明确的结构化文本。

针对抗肿瘤药物超说明书用药

管理痛点，浙江省肿瘤医院利用“基

于机器学习的超说明书用药循证支

持系统”，实现了从“人工审核”到

“人机协作的循证支持”的转变。该

系统实时抓取国内外权威数据库与

文献资料，利用自然语言处理技术

评估证据强度（如随机对照试验、荟

萃分析、病例报告等），并生成一份

综合性的循证报告，为临床用药决

策提供科学依据。

在患者服务层面，“互联网 + 药

学服务”模式正在蓬勃发展。传统的

口头宣教或纸质用药教育材料，逐

步被短视频、三维动画、虚拟现实

（VR）/ 增强现实（AR）等形式替代。

依托互联网医院平台和官方新媒体

渠道，药师可以持续为患者提供在

线咨询、用药指导、处方审核和药物

重整等服务。

新技术是医院药学的
核心驱动力与战略支点

技术驱动的变革，同样深刻影响着

药学学科自身建设和药事管理体系。

一方面，人才结构面临重塑：未来

医院需要的不再是单一的药学知识型

人才，而是兼具药学专业、信息技术、

数据分析与管理能力的复合型“智慧

药师”。科室需要加强信息化培训，鼓

励药师学习数据分析基础技能，培养

将临床问题转化为数据模型的能力，

为学科可持续发展注入核心动力。

另一方面，药事管理本身正向“智

慧化”迈进。新技术推动质量控制从

“事后抽查”变为“全过程实时监控”。

智慧管理系统可以自动采集并分析合

理用药核心指标（如集采药品完成进

度、基本药物使用率、药占比、处方合

格率等），生成动态数据看板，辅助管

理者进行实时决策。在特殊药品、临床

试验用药、慈善赠药管理等领域，数字

化流程确保了每一步操作的合规性与

可追溯性。

新技术可促进区域协同与科研创

新。未来基于云平台的“区域审方中

心”，有望辐射基层医疗机构，提升区

域整体合理用药水平。

在科研层面，人工智能同样展现

出独特价值。它可以加速研究参与者

的筛选过程，推动药物基因组学与临

床数据的深度融合，使真正意义上的

“个体化给药”逐步从研究走向临床常

规实践。

迈向智慧药学之路并非坦途。数

据安全、患者隐私保护的法律与技术

红线、不同厂商系统间的互联互通与

标准化难题、新技术软硬件高昂的初

期投入成本、部分医务人员对技术应

用的接受度与适应性差异，以及相关

法律法规与政策的滞后等，都是必须

正视的现实挑战。

面对这些挑战，笔者建议采取“顶

层设计、分步实施、注重实效”的策略。

医院管理层需将药学信息化建设纳入

智慧医院整体规划，给予资源支持。科

室内部应成立专项小组，加强跨部门

（信息科、临床科室、医务处）协作。在

技术选型上，优先选择成熟、可扩展、

符合行业标准的解决方案。最重要的

是，每一项技术引入都必须以解决实

际临床问题、提升患者安全或医务人

员工作效率为导向，并建立科学的成

效评估体系，持续优化迭代。

总之，新技术是医院药学在新时

代实现高质量发展的核心驱动力与

战略支点。它正在重塑药品管理流

程、助力临床诊疗决策、延伸药学服

务，并推动学科自身进化。这场变革

要求每一位药学同仁以开放的心态

主动拥抱技术，以创新的精神积极

实践应用。

（作者系浙江省肿瘤医院药剂科主任）
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