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郑健：医疗技术不能解决医学面临的一切问题

医学是关爱生命、促进健康、治疗

疾病的科学、艺术和实践。医学研究和

服务的对象是人、人群，他们来自不同

发展水平的经济社会，具有不同的历

史文化背景、不同的生活环境，所以医

学同时具有社会和人文属性。医学的

目的是诊断、治疗、预防、控制疾病，维

护身体健康。

从 20 世纪到 21 世纪，现代医学的

研究方式发生深刻转变，从纯粹的“生物

医学模式”逐步向“生物－心理－社会医

学模式”转变，和谐的医患关系越来越受

到社会重视，建立“亲和友好、平等互助、

尊重团结、健康稳定”的新型医患关系，

是探索健康中国建设的有效路径。

医患关系是医疗服务活动中客观

形成的医患双方以及与双方利益有密

切关联的社会群体和个体之间的互动

关系。医患关系的实质是“利益共同

体”。因为“医”和“患”不仅有着“战胜

病魔、早日康复”的共同目标，而且战

胜病魔既要靠医生精湛的医术，又要靠

患者战胜疾病的信心和积极配合。患

者康复的愿望要通过医方去实现，医方

也在诊疗疾病的过程中加深对医学科

学的理解和认识，提升诊疗技能。对抗

疾病是医患双方的共同责任，只有医患

双方共同配合，积极治疗，才能取得较

好的治疗效果。

建立和谐的医患关系，医护人员首

先要具备良好的医疗技术和职业道德，

这是取得病人信任的前提。其次，要理

解和尊重患者，学会和患者沟通。患者

的理解和包容是构建和谐医患关系的

关键。当前医疗技术有很大局限性，在

诸多疾病当中，据估计，目前我们真正

能治愈的疾病不超过 40%。人体细胞约

有 2万个基因，迄今我们真正弄清楚的

不到 10%。医学不是万能的，医疗技术

不可能解决医学面临的一切问题。因

此，患者要全面正确地理解医生这一职

业。医师要“始终把人民群众生命安全

和身体健康放在第一位”，这是中国共

产党全心全意为人民服务宗旨的体现，

是以人民为中心发展思想的具体实践。

（作者系福建中医药大学教授）

郑健

熊德海：让“医助”成为医患沟通的桥梁

在我国，绝大多数医疗机构都是全开

放式、全天候接诊全国乃至不同肤色种

族、不同宗派国别的就诊群体，几乎所有

急诊患者都能在第一时间获得较为规范

与合理的救治或转诊服务。这种没有任何

地域与法律制约的零距离与全开放式医

患关系，是很多发达国家都无法比拟的，彰

显了中华民族的文化底色以及社会主义

国家制度的优越性。

而就医难，难就难在十几亿群体中

的每个患者都希望获得顶级医疗机构或

金字塔尖专家的诊疗服务。这就导致大

城医者看不见患者尽头，小城医者看不

见患者源头。多数患者奔波于各大医疗

机构、徘徊于对比与甄选之间，又总在顽

疾不治与服务不满之间碰撞，甚至诱发

极其严重的伤医事件。

那么，该如何改善当下医患关系，为

医师营造良好执业环境？首先，借鉴国际

上某些先进成熟的经验和做法，在全社

会增设医学助理岗位（简称医助）。这些

具备医学背景的医助人员可以深入社区

乃至每一个家庭，为患者及其家庭提供

最基本的医疗咨询和救治顾问等服务，

在医患之间架起有效沟通的桥梁，从而

在很大程度上减少医患误解与冲突，并

有效节约社会资源。

其次，利用现有网络与 AI等现代科

技优势，建立高效运行的患者 -医助 -

专家共享的健康大数据网络公共平台，

明晰对应的诊疗导向与需求服务，减少

医疗与社会资源的浪费。

最后，加强对医疗队伍的自身管理，

让专业机构对医师进行依法执业、规范

诊疗、技术培训、自律维权等全方位统筹

与协调，建设更加和谐的行业体系。

（作者系重庆大学附属三峡医院主

任医师）
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阮祥燕：医者的终身追求是为患者谋健康

医生是崇高而神圣的职业，崇高

在于这个群体的职业是患者的生命相

托，神圣在于这个群体的执业一辈子

不能出错。

医患关系是爱与信任。因为患者的

信任、医生的大爱，他们才能携手面对共

同的“敌人”———疾病。为攻克疑难杂症，

医生甘愿夜以继日，刻苦钻研，在执业的

同时奉献自己的青春，在攻坚克难的同

时造福广大患者。

我作为一位妇产科医生，深耕妇科

内分泌、生育力保护领域数十年，每天接

待近百名来自全国各地的疑难病患者，

她们千里迢迢而来，把北京作为求医的

最后一站，对医生寄予了无限的期盼。但

面对无解的疾病及患者渴望的眼神，我

和他们一样心里很难过。

如何帮到这些患者呢？这是激励医

生利用临床工作之外的休息时间，去探

索、去研究的动力。

我的团队目前已完成 650多例卵巢

组织冻存、26例冻存卵巢组织移植，均全

部成功，已达国际领先水平。若该项目推

广应用，每年可保护至少 100万女童和年

轻女性的生育力与全生命周期健康，每年

可节省 2000~3000亿元医疗支出。

无论付出多少，只要能给患者带来

幸福，便是我一生最开心的事情。

（作者系首都医科大学附属北京妇

产医院内分泌科主任）
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钟玉萍：患者性命相托是医者前进的动力
职业在字典里的解释是个人所从事

的作为主要生活来源的工作；执业是指

从事某一职业。医生作为一个以病人为

对象的职业，在工作中有很多不同于其

他职业的地方。

从职业的角度来看，社会呼唤善

良的医生、好的医生，社会也有义务

保护我们的医生。医生很辛苦，但如

果大家都能理解这份工作的价值与

意义，我认为全社会会更珍惜和尊重

这份职业。

从执业的角度看待医生，首先

要有一颗悲悯的心，尊重生命，尊重

患者。其次，要有很强的专业素养，

专业素养不仅仅来源于理论知识，

还要主动到临床一线接触病人、与

病人沟通，了解疾病的真实情况。此

外，还要注重人文关怀，有一个终身

奋斗的目标，把患者性命相托作为

前进的动力。

（作者系青岛市市立医院血液科主任）
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