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当 ChatGPT遇见医疗……
因丁思月 /整理

最近，美国开放人工智能研究中心

（OpenAI）研发的语言模型 ChatGPT火

爆全网。据悉，ChatGPT仅上线 5天注

册人数就突破了 100万，两个月后的月

活用户突破 1 亿，成为史上用户增长

速度最快的消费级应用程序。

迭代多次，并非突然出现

ChatGPT 是一个以对话方式进行

交互的模型，其中 Generative Pre-trained

Transformer（GPT）是一种基于互联网可

用数据训练的文本生成的深度学习模

型。它用于问答、文本摘要生成、机器翻

译、分类、代码生成和对话 AI。

截至目前，GPT 的整个发展史历

经 3次迭代。

2018年，GPT-1诞生，这一年也是

NLP（自然语言处理）的预训练模型元

年。性能方面，GPT-1有一定的泛化能

力，能够用于和监督任务无关的 NLP

任务。其常用任务包括自然语言推理，

即判断两个句子的关系（包含、矛盾、

中立）；问答与常识推理，即输入文章

及若干答案，输出答案的准确率；语义

相似度识别，即判断两个句子语义是

否相关；分类，即判断输入文本属于指

定的哪个类别。

即便 GPT-1 在未经调试的任务

上有一些效果，但其泛化能力远低于

经过微调的有监督任务，因此 GPT-1

只能算得上一个不错的语言理解工具

而非对话式 AI。

2019 年，GPT-2 问世。不过，

GPT-2并没有对原有的网络进行过多

的结构创新与设计，只使用了更多的

网络参数与更大的数据集，最大模型

共计 48 层，参数量达 15 亿，学习目标

则使用无监督预训练模型做有监督任

务。在性能上，除了理解能力，GPT-2

在生成方面第一次表现出了强大的天

赋———阅读摘要、聊天、续写、编故事，

甚至生成假新闻、钓鱼邮件或在网上

进行角色扮演。

2020年，GPT-3出现了，作为一个

无监督模型（现在经常被称为自监督

模型），几乎可以完成自然语言处理的

绝大部分任务，例如面向问题的搜索、

阅读理解、语义推断、机器翻译、文章

生成和自动问答等。

该模型在诸多任务上表现卓越，例

如在法语 -英语和德语 -英语机器翻

译任务上达到当前最佳水平，自动产

生的文章几乎让人无法辨别出自人还

是机器（仅 52%的正确率，与随机猜测

相当）。更令人惊讶的是，在两位数的

加减运算任务上达到几乎 100%的正确

率，甚至还可以依据任务描述自动生

成代码。

2022 年底，衍生自 GPT3.5 的

ChatGPT问世，并于 2023年初火爆互

联网。

可提高效率，但无法做出决策

从目前看，ChatGPT 带来的影响

是巨大而深远的，它不只是一个现象

级的产品，其背后的 GPT3.5 更是一种

颠覆性的技术，在各行各业都有落地

应用的巨大前景。

而医学被认为是人工智能（AI）应

用中最有可能率先实现商业化的细分

领域。在“政产学研用”的多方努力下，

全球智能时代加速到来，而医疗行业也

正加速进入数智化的爆发期。数据显示，

全球医疗保健 AI市场规模预计从 2023

年的 146 亿美元，增长到 2028 年的

1027亿美元，年复合增长率达 47.6％。

那么，ChatGPT的出现将给医疗行

业带来哪些影响，它能代替医生执业吗？

AI与医疗相结合将面临何种挑战？

上海市第十人民医院老年医学科

主任彭沪认为，医疗 AI的发展目标应

该是辅助医生，而非代替。AI 可以帮

助医生快速完成一些琐碎的重复性工

作，提高效率、改善工作质量、提升治

疗水平、减轻医务人员工作负担。但

最终的判断和决策仍需在医生监督下

进行。“尤其在强医疗场景中，AI 的应

用还涉及伦理、政策、论证等多方面

因素。”

ChatGPT“自己”也这样认为。当它

被询问是否可以取代医生时，它回答

说，“我不能取代医生，我只是一个辅

助工具。我可以帮助医生收集患者的

健康信息，提供临床诊断支持，协助医

生进行病例管理，提供专业的医疗咨

询服务，以及协助医生进行病例分析

和研究。”

中国科学院院士葛均波也曾发文

表示，AI 在医学应用方面存在诸多重

大挑战，想要完全取代医生，目前技术

不可能实现。他指出，ChatGPT是 AI发

展到一定阶段的代表性产品，影响 AI发

展的三个要素是算法、算力及数据库。

在算力方面，他相信随着芯片等硬

件技术提高，问题不大。“但在算法及

数据库方面，医学是有特殊性的。”首

先，医学的参数变量主观性较强，有时

候不能精确定量评价，如疼痛、疲劳、

瘙痒、困倦等，个体差异很大。其次，医

学参数变异度及相互影响很大，比如

医生经常使用的一个参数———6 分钟

步行试验，即让患者在 6 分钟内拼命

走路，然后测量其最大走动距离，患者

在不同身体状态、不同医生陪同监督

下都会出现差别较大的结果。

葛均波认为，医学是一门模糊科

学、概率科学，很难精确预判，只能大

概率的判断。在实践中，再简单的手

术，都不可能百分百没有并发症；再高

明的专家，在临床实践中，也不可能百

分百准确诊断。医学变量的模糊性及

变异性，以及参数之间可能会发生交

互作用，对 AI在医学中的应用提出了

更高要求。

医学数据库的建立，同样存在巨大

难度。医学变量和常规变量不一样，有

时候难以准确收集，况且一个人所涵

盖的生物信息参数非常大，再加上受

制于个人隐私、医学伦理，医院之间信

息壁垒，人力投入不够等因素，要建立

一个完整的海量生物信息数据库是一

个非常大的挑战。

“一本正经胡说八道”现隐忧

值得注意的是，ChatGPT很多时候

固然能给出智能且知识性超强的回答，

但也不断有人找出它犯的一些低级错

误，认为它在一些问题上是“一本正经地

胡说八道”。

有媒体要求 ChatGPT 对当前在中

国上市的丁型肝炎 RNA 试剂盒做调

研，并直接以表格形式列出试剂盒的

产品名称及相关信息。ChatGPT 给出

了一份看似满意的答卷，然而经过人工

搜索，发现所列出的产品信息均属杜

撰，继续对其提问也无法获取公司相关

信息。同时，在多次“审问”后，ChatGPT

给出了生成此表格的模板，例如公司名

称通过填写××生物生成。

从本次测试情况看，ChatGPT有很

强的总结能力，但是，引用 ChatGPT 做

案头研究需要审慎判断答案的真实性

和时效性。

此外，ChatGPT会给出一些看似有

意义实则空洞无物的回答。

当 ChatGPT被问及能否充当一个

经验丰富的医药代表，作为前辈指导新

人工作。它给出的回答（部分）是“了解

医生的治疗需求并说明产品如何满足

他们的需求；保持与医生的联系，加强

与他们的关系，以便以后与他们进行

更多的合作”。

医药公司的人表示，该回答具有相

对完备的产品介绍框架，对医药代表新

人可能会起到一些指导作用，但是内容

稍显空泛，而新人代表可能会期待其提

供更有价值的销售经验。

中国工程院院士、国家基层糖尿病防

治管理办公室主任贾伟平则指出，医生和

患者面对面不止于信息交流，其间还有心

理层面的沟通，因此可以肯定的是，“AI不

能够代替人类，不能够代替医生”。

山西省人民医院妇产科主任医师

王素琴直言，“ChatGPT 不可能取代医

生。医学是人文科学，医生除了需要很

强的技术背景还需要人文关怀，医生对

患者的关爱是有温度的，AI 做不到有

温度的关怀。”


