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“最近还感觉胸闷气短吗？咽喉还

干痒吗？”国庆节前夕，山东中医药大

学附属医院呼吸与危重症医学科（肺

病科）主任医师贾新华像往常一样早

早来到病房查房，一边诊脉一边询问

患者的最新状况，再细细观察舌苔，为

其开出药方。“这位患者是教师，除了

肺结节，还有讲话太多导致的慢性咽

炎，是阴虚火旺的情况。”贾新华解释。

对于每一位患者，贾新华都很熟悉，并

耐心对待。

近年来，越来越多患者慕名来找贾

新华看病，最多时一上午有 50 人挂

号———这已经是他能接受的“上限”，

不是嫌累，而是为了保证与每位患者

充分沟通。即便如此，贾新华也经常要

忙到下午一两点钟才能吃上午饭。

从医 23年间，贾新华越来越注重

与患者沟通和共情，以便更深入地为

其解开症结。为此，贾新华总是愿意到

患者最需要的地方去，即便是充满未

知与危险的抗疫一线。

2020 年初，新冠肺炎疫情暴发，一

批又一批的白衣卫士逆行赶往疫情最

严重的湖北。除夕夜，刚刚回到肥城与

家人团聚的贾新华接到驰援湖北黄冈的

通知。来不及多想，贾新华立即动身，坐

上了飞往抗疫一线的航班。他临危受命，

担任山东省首批援助湖北医疗队队长。

刚落地，贾新华和队员们就迎来了

第一个挑战。当时，黄冈当地医院已超

负荷运转，迫切需要开辟新院区，大家

将目光投向了大别山区域医疗中心。

然而，当时该中心只完成了主体工程

和装饰装修，与传染病医院的使用标

准还有很大差距。急事特办，贾新华等

人总共用了不到 30小时，就完成了病

区建设，这是当时中心内第一个收治

患者的病区。

2020 年 1 月 28 日晚 10 点半，病

区开始收治首批患者，新的考验也接

踵而至。疫情暴发初期，大家对于病毒

的传染性、疾病的发生规律都不清楚，

防护和治疗措施也有待摸清，这种情

况下，越早进入病区风险就越大。那

么，艰巨的首诊任务由谁来负责？贾新

华当仁不让，带领 4 名队员首先冲进

了隔离病区。直到 1 月 29 日凌晨 2

点，贾新华才走出隔离病区，又在病房

里忙到上午 10点多，才回到宾馆。

争分夺秒、夜以继日，这是贾新华

在抗疫一线工作的常态。

凭借丰富的临床经验，贾新华从收

治第一位患者开始就确定了中西医结

合的治疗路径。起初，这一思路的落地

并不顺利。“很多患者认为中药就是

‘安慰剂’，不接受中医药治疗。”面对

如此情况，贾新华选择用实际疗效说

服大家。他从几位愿意接受中医药治

疗的患者开始，根据病情一人一方地

给予治疗。随着一些患者症状快速缓

解，越来越多的患者主动要求接受中

医药治疗。经过 57天的奋战，贾新华

所在的山东省首批援助湖北医疗队撤

离黄冈，其间他们收治患者的中医药

使用率达到 95%以上。

今年 3月贾新华赶赴青岛，4月又

作为山东省援沪医疗队副队长奔赴上

海参加医疗援助工作。他的身影总是

出现在抗击疫情前线。

当选党的二十大代表后，贾新华觉

得肩上的担子更重，但内心也更充实

了。他将怀揣几十年的从医经验和沉

甸甸的责任，继续奔赴在与病魔斗争

的第一线。
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“滴滴滴……”在湖南省人民医院

IC U 病房里，心电监护设备不停传出

紧张的声音，医院急诊三部 IC U 护士

长徐芙蓉正紧张忙碌着。14年来，她精

心护理危重病人，用自己的专长和爱

心创造了一个个生命奇迹。

“IC U 护士是在生死边缘守护生

命。”徐芙蓉这样评价自己的工作，“就

是一句话：责无旁贷！”

2020 年 2 月 11 日，在新冠肺炎疫

情的紧急关头，徐芙蓉主动请战驰援

湖北黄冈，“我有十几年的临床工作经

历，我先上！”抵达黄冈后，徐芙蓉临危

受命，担任湖南医疗队重症医学科护

士长。短短 3天，她和同事们建起一个

“战地 IC U ”，接收了首批 15 名病情最

危重的患者。“我有经验，我来！”面对

吸痰、气管插管等与病毒“贴身作战”

的危险操作，徐芙蓉总是冲锋在前。

42天里，徐芙蓉和队员们一起完成

了 49名危重症患者的救治任务，实现了

医护人员零感染、患者零事故的目标。离

开那天，看着夹道送别的黄冈人民，徐芙

蓉热泪盈眶。“我们再辛苦也值得。”

2020 年 5 月 11 日，从黄冈归来还

没来得及好好休整，徐芙蓉再次主动

请缨，还是那句话：“我有经验，应该

去。”她作为中国（湖南）抗疫专家组成

员、护理专家，远赴非洲抗疫。

在非洲，徐芙蓉和队友们先后走访

了津巴布韦和赤道几内亚的 70多家机

构和单位，与专家组成员一起下基层、

访社区、进医院，指导他们改善分诊流

程、优化诊疗方案，深入隔离病房与当

地医务人员讨论病例。

回国之前，徐芙蓉和专家组成员向两

个国家各提交了长达一万二千字的《新冠

肺炎疫情防控国家建议书》。“这是我们留

给当地群众的礼物。”徐芙蓉说。“中国为什

么会有那么多医护人员请战到疫情最严

重的地方去？”世卫组织代表加沙西拉博

士向徐芙蓉提出这样一个问题，她从容回

答：“在中国，国家出现困难的时候，我们都

会主动冲在最前面，不计报酬、不论生死。

这应该是已经融入血脉的一种自觉。”

“这次你摘下呼吸机坚持了一个半小

时，希望明天表现得更棒! ”这是徐芙蓉日

记里的一段文字，她记录了在 IC U 治疗的

患者汤先生与死神搏斗的 95个日日夜夜。

2021 年 2 月，34 岁的汤先生因为

重症急性胰腺炎住进徐芙蓉所在的科

室。陌生的环境、严重的病情一度让他

感到无助，甚至产生了放弃治疗的想法。

在徐芙蓉的带动下，IC U 的护士

们每天鼓励他，给他积极治疗的信心。

出院那天，汤先生拿到这份特别的日记

感动地说：“这本日记写到我心里了。”

如今，徐芙蓉和团队已经为 19名患

者记录下 IC U 日记，这样的关怀让 IC U

病房有了温度。“把病人放在心里，就会

时时刻刻落实到行动中。医院的服务怎

么样，病人最有话语权。”徐芙蓉说。

徐芙蓉和团队正在探索互联网医

院建设，把服务延伸到医院外，为一些

有需求的老年人、慢性病和肿瘤病人提

供服务。在长沙的患者只要在手机上

“下单”，就会有网约护士上门服务。

得知自己当选党的二十大代表后，

徐芙蓉说：“党代表对我来说是无上光

荣，更是沉甸甸的责任，我希望能为人民

群众的健康事业做得更多、做得更好。”
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